Załącznik nr 1  
1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług medycznych na rzecz uprawnionych (Świadczeniobiorców):

1) pracowników Zamawiającego,
2) świadczeniobiorców niebędących pracownikami w liczbie ok. 30 - 50 osób, które są:

a) współmałżonkami / partnerami życiowymi pracowników Zamawiającego pozostającymi we wspólnym gospodarstwie domowym,
b) dziećmi  (do 25 roku życia) pracowników Zamawiającego, tj. dziećmi własnymi oraz dziećmi przysposobionymi lub przyjętymi na wychowanie w ramach rodziny zastępczej, dziećmi współmałżonków lub partnerów życiowych, tworzącymi wspólne gospodarstwo domowe pracownika,

c) rodzicami pracowników Zamawiającego, rodzicami współmałżonków/partnerów życiowych pracowników Zamawiającego,

d) rodzeństwem pracowników Zamawiającego, rodzeństwem współmałżonków/partnerów życiowych pracowników Zamawiającego.

1. Zakres zamówienia: 

1.1. Celem postępowania jest wyłonienie podmiotu specjalistycznego, który wykonywać będzie usługi medyczne na rzecz uprawnionych.  Stan zatrudnienia ok.  300 osób. Zamawiający nie gwarantuje zakupu minimalnej liczby pakietów usług medycznych na miesiąc.

Oferta musi obejmować dziesięć następujących rodzajów pakietów usług medycznych:

a) Pakiet usług medycznych  dla pracownika zawierający w sobie:
a. zakres usług medycznych nr 1 i
b. zakres usług medycznych nr 2, 
b) Pakiet usług medycznych dla pracownika zawierający w sobie:

a. zakres usług medycznych nr 1 i
b.  zakres usług medycznych nr 3,
c) Pakiet usług medycznych dla rodziny pracownika (współmałżonek/partner życiowy pracownika oraz wszystkie dzieci do ukończenia 25 rż) zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2,
d) Pakiet usług medycznych dla rodziny pracownika (współmałżonek/partner życiowy pracownika oraz wszystkie dzieci do ukończenia 25 rż) zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3,
e) Pakiet usług medycznych dla współmałżonka albo partnera życiowego albo jednego dziecka  pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2,
f) Pakiet usług medyczny dla współmałżonka albo partnera życiowego albo jednego dziecka pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3,
g) Pakiet usług medycznych dla rodzica pracownika, rodzica współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2,
h) Pakiet usług medycznych dla rodzica pracownika, rodzica współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3,
i) Pakiet usług medycznych dla siostry/brata pracownika, siostry/brata współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2,
j) Pakiet usług medycznych dla siostry/brata pracownika, siostry/brata współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3.
Ilości osób korzystających z poszczególnych pakietów i zakresów może ulegać zmianie w okresie obowiązywania umowy w ramach ustalonej wartości zamówienia.

Świadczenia medyczne określone w pakietach usług medycznych:

a)  dla rodziny pracownika (współmałżonek/partner życiowy pracownika oraz wszystkie dzieci do ukończenia 25 rż) zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2.
b) dla rodziny pracownika (współmałżonek/partner życiowy pracownika oraz wszystkie dzieci do ukończenia 25 rż) zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3.
c) dla współmałżonka albo partnera życiowego albo jednego dziecka  pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2.
d) dla współmałżonka albo partnera życiowego albo jednego dziecka pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3. 
e) dla rodzica pracownika, rodzica współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2.

f) dla rodzica pracownika, rodzica współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3.
g) dla siostry/brata pracownika, siostry/brata współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 2.

h) dla siostry/brata pracownika, siostry/brata współmałżonka/partnera życiowego pracownika zawierający w sobie zakres usług medycznych nr 3.
będą udzielane Świadczeniobiorcy na jego koszt, a ich wartość nie jest wliczana do ustalonej wartości zamówienia. 

2.2. Usługi medyczne, o których mowa, są świadczeniami zdrowotnymi w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t. jedn. Dz.U. z 2018r., poz. 2190ze zm.) i winny być świadczone zgodnie z wymogami określonymi w tej ustawie 
i aktami wykonawczymi do niej, z zachowaniem należytej staranności, wskazań wiedzy i zasad sztuki, z uwzględnieniem postanowień następujących aktów prawnych:
a) Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o służbie medycyny pracy (t. jedn. Dz.U. z 2019r., poz. 1175 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej, w tym:
b) Rozporządzenia Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badań lekarskich pracowników, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczeń lekarskich wydawanych do celów przewidzianych w Kodeksie pracy (t. jedn. Dz.U. z 2016r., poz. 2067 ze zm.), zwane dalej „Rozporządzeniem ws. badań”, 

c) Rozporządzenia Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie rodzajów dokumentacji medycznej służby medycyny pracy, sposobu jej prowadzenia i przechowywania oraz wzorów stosowanych dokumentów (Dz.U. z 2010r. Nr. 149, poz.1002  zm.),
d) Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 lipca 2010 r. w sprawie rodzajów dokumentacji badań i orzeczeń psychologicznych, sposobu jej prowadzenia, przechowywania i udostępniania oraz wzorów stosowanych dokumentów 
(Dz.U. z 2010r Nr 131, poz. .888 z dnia 2010.07.21 ze zm.),

e) Ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (t. jedn. Dz.U. z 2019r., poz. 58 ze zm.),
f) oraz wszelkich innych przepisów, które powyższe akty prawne zmienią lub zastąpią, a także  wszelkich innych aktów prawnych, regulujących zasady udzielania świadczeń tego rodzaju, co objęte przedmiotem niniejszego zamówienia, które będą obowiązywały w okresie jego realizacji.
2.3. Usługi medyczne, objęte zakresem  nr 1 dotyczące pracownika  Zamawiającego zawierają  wszelkie świadczenia zdrowotne z zakresu medycyny pracy, obowiązek zapewnienia których przez pracodawcę wynika z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności usługi jak niżej: 

a) okresowe i kontrolne badania lekarskie pracowników, o których mowa w art. 229§  2 i 5 Kodeksu pracy oraz Rozporządzeniu ws. badań oraz wstępne badania lekarskie dla pracowników zmieniających stanowisko pracy;  

b) profilaktyczną opiekę zdrowotną nad pracownikami, o której mowa w art. 229 § 6 zdanie drugie Kodeksu pracy oraz w § 6 Rozporządzenia ws. badań, niezbędną z uwagi na warunki pracy; 
c) wybrane przez Zamawiającego świadczenia zdrowotne z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej, określone w części 2 lit. C poniżej. 

2. ZAKRES ZAMÓWIENIA - WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
A. Okresowe i kontrolne badania lekarskie pracowników w pełnym zakresie wymaganym przepisami powszechnie obowiązującego prawa,  w szczególności- o których mowa w art. 229 §  2 i 5 Kodeksu pracy oraz Rozporządzeniu oraz wstępne badania lekarskie dla pracowników zmieniających stanowisko pracy:
1. Pracownik podlega okresowym badaniom lekarskim, których częstotliwość i zakres określa Rozporządzenie. Pracownicy pracujący w warunkach narażenia na działanie substancji i czynników rakotwórczych lub pyłów zwłókniających podlegają okresowym badaniom lekarskim także: 
a) po zaprzestaniu pracy w kontakcie z tymi substancjami, czynnikami lub pyłami, 
b) po rozwiązaniu stosunku pracy, jeżeli zainteresowana osoba zgłosi wniosek o objęcie takimi badaniami. 
2. Pracownik podlega kontrolnym badaniom lekarskim w przypadku niezdolności do pracy trwającej dłużej niż 30 dni spowodowanej chorobą. 
3. Pracownik podlega wstępnym badaniom lekarskim w przypadku przenoszenia na stanowiska pracy, na których występują czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki uciążliwe.
4. Kierowca wykonujący przewóz drogowy podlega badaniom lekarskim (w tym badaniom psychologicznym) przeprowadzanym w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań  zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy. 
5. Zakres i częstotliwość badań profilaktycznych określają wskazówki metodyczne w sprawie przeprowadzania badań profilaktycznych pracowników, zwane dalej "wskazówkami metodycznymi", stanowiące załącznik nr 1 do Rozporządzenia ws. badań (art. 229 § 6 zdanie 2 Kodeksu pracy, § 1 ust. 1 pkt. 3 oraz § 2 ust. 1 – 3 Rozporządzenia ws. badań). Lekarz przeprowadzający badania profilaktyczne może poszerzyć jego zakres 
o dodatkowe specjalistyczne badania konsultacyjne oraz badania dodatkowe, a także wyznaczyć krótszy termin następnego badania, niż to określono we wskazówkach metodycznych, jeżeli stwierdzi, że jest to niezbędne dla prawidłowej oceny stanu zdrowia osoby przyjmowanej do pracy lub pracownika. Specjalistyczne badania konsultacyjne oraz ww. badania dodatkowe stanowią część badania profilaktycznego i wchodzą 
w zakres niniejszego zamówienia. 
6. Tryb wykonywania badań profilaktycznych (§ 2 ust. 4 – 5 oraz  § 4 Rozporządzenia ws. badań).
Badanie profilaktyczne przeprowadza się na podstawie skierowania wydanego przez pracodawcę z podaniem wszystkich czynników uciążliwych i szkodliwych, jakie występują na danym stanowisku pracy zgodnie z w/w przepisami. Badanie profilaktyczne kończy się orzeczeniem lekarskim stwierdzającym: 
1) brak przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku albo

2) istnienie przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku 

w warunkach pracy opisanych w skierowaniu na badania lekarskie, o którym mowa w § 4 Rozporządzenia ws. badań. 
7. Pracownik w przypadku wykonywania pracy: 
a) w warunkach szczególnego zagrożenia życia i zdrowia własnego lub/i osób trzecich, 
b) związanej z szybkim podejmowaniem decyzji i gotowością do odpowiedzialności, 
c) związanej z obsługą pulpitów sterowniczych i wymagających wysokiej sprawności psychoruchowej 
d) w innych przypadkach, wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa
– podlega badaniom psychologicznym. W przypadkach nie przewidzianych w ustawie o konieczności wykonania badania psychologicznego decyduje lekarz Wykonawcy. 
8.  Badania profilaktyczne wykonywane są w ciągu jednego dnia w jednej placówce Wykonawcy rozumianej jako jedna lokalizacja. 
B. Profilaktyczna opieka zdrowotna nad pracownikami, niezbędna z uwagi na warunki pracy, w pełnym zakresie wymaganym przepisami powszechnie obowiązującego prawa,                         w szczególności- o której mowa w art. 229 § 6 zdanie drugie Kodeksu pracy oraz w § 6 Rozporządzenia ws. badań: 

1. Badania lekarskie poza terminami wynikającymi z częstotliwości wykonywania badań okresowych i orzekanie o możliwości wykonywania dotychczasowej pracy (§6 pkt.1 Rozporządzenia ws. badań): 
a) stwierdzenie konieczności przeniesienia pracownika do innej pracy ze względu na stwierdzenie szkodliwego wpływu wykonywanej pracy na zdrowie pracownika,, 
b) stwierdzenie u pracownika objawów wskazujących na powstawanie choroby zawodowej, 
c) stwierdzenie niezdolności do wykonywania dotychczasowej pracy u pracownika, który uległ wypadkowi przy pracy lub u którego stwierdzono chorobę zawodową, lecz nie zaliczono go do żadnej z grup inwalidów, 
skierowanie na przeprowadzenie badania wydaje pracodawca po zgłoszeniu przez pracownika niemożności wykonywania dotychczasowej pracy. 
2. W razie wystąpienia przypadku choroby zawodowej - wykonanie u pracowników, zatrudnionych na stanowiskach pracy stwarzających podobne zagrożenie, badań celowanych lub testów ekspozycyjnych, ukierunkowanych na wczesną diagnostykę ewentualnych zmian chorobowych u tych pracowników (§ 6 pkt. 2 Rozporządzenia ws. badań). 
3. W razie, gdy pracownicy wykonują pracę w warunkach występowania przekroczeń najwyższych dopuszczalnych stężeń i natężeń czynników szkodliwych dla zdrowia: (§ 6 pkt. 3 Rozporządzenia ws. badań):

a) wprowadzenie monitorowania stanu zdrowia tych pracowników,

b) szkolenie pracowników w zakresie ochrony przed zagrożeniami i możliwościami ograniczenia ryzyka zawodowego, jakie wiążą się z pracą wykonywaną w tych warunkach. 

4. W przypadku gdy pracownicy wykonują pracę w warunkach przekroczeń wartości maksymalnych dopuszczalnych ekspozycji na promieniowanie optyczne oraz w przypadku gdy w wyniku badań lekarskich stwierdzono u pracownika chorobę lub niekorzystne dla zdrowia skutki, które w opinii lekarza są wynikiem narażenia na promieniowanie optyczne w pracy: 
a) zawiadamianie pracowników o wynikach badań lekarskich oraz informowanie, jakim badaniom lekarskim powinni się poddać po ustaniu narażenia na promieniowanie optyczne,

b) dokonywanie okresowych analiz wyników kontroli zdrowia pracowników oraz informowanie pracodawcy o wynikach tych analiz z uwzględnieniem tajemnicy lekarskiej.

5. Uczestniczenie lekarza sprawującego  opiekę medyczną nad pracownikami w komisji bhp powołanej w trybie art. 23712 kodeksu pracy.
C. Wybrane przez Zamawiającego świadczenia zdrowotne z zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej, przez którą należy rozumieć ogół działań zapobiegających powstawaniu                         i szerzeniu się niekorzystnych skutków zdrowotnych, które w sposób bezpośredni lub pośredni mają związek z warunkami albo charakterem pracy należące do zadań służby medycyny pracy określonych w art. 6 ust. 1  ustawy o służbie medycyny pracy: 

1. Rozpoznawanie i ocena czynników występujących w środowisku pracy oraz sposobów wykonywania pracy, mogących mieć ujemny wpływ na zdrowie. 
2. Rozpoznawanie i ocena ryzyka zawodowego w środowisku pracy oraz informowanie pracodawcy i pracownika o możliwości wystąpienia niekorzystnych skutków zdrowotnych będących jego następstwem.
3. Sprawowanie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracującymi, w szczególności przez: 
1)  orzecznictwo lekarskie do celów przewidzianych w Kodeksie pracy i w przepisach wydanych na jego podstawie, w tym m.in. wydawanie zaświadczeń i świadectw: 
a) dotyczących niezdolności pracownika do pracy wskutek choroby lub odosobnienia                w związku z chorobą zakaźną - trwającej łącznie do 33 dni w ciągu roku kalendarzowego, 
b) dotyczących niezdolności pracownika do pracy wskutek wypadku w drodze do pracy lub z pracy albo choroby przypadającej w czasie ciąży, 
c) dotyczących wymiaru pracy pracownic w ciąży pracujących w rozkładach czasu pracy, o którym mowa w art. 135 Kodeksu pracy, 
d) dotyczących okresu ciąży pracownicy oraz okresu urlopu macierzyńskiego, 
e) dotyczących ciąży pracownicy, 
f) dotyczących okresu urlopu macierzyńskiego wykorzystanego przed porodem oraz po porodzie, 
g) stwierdzających ciążę, zalecających badania kobiecie ciężarnej, 
h) przewidzianych w przepisach o urlopach wychowawczych, 
i) zawierających ocenę możliwości wykonywania pracy lub pobierania nauki uwzględniającą stan zdrowia i zagrożenia występujące w miejscu pracy lub nauki, 
j) dotyczących prowadzenia działalności konsultacyjnej, diagnostycznej i orzeczniczej                w zakresie patologii zawodowej, 
k) dotyczących prowadzenia czynnego poradnictwa w stosunku do chorych na choroby zawodowe lub inne choroby związane z wykonywaną pracą, 
l) dotyczących monitorowania stanu zdrowia osób pracujących zaliczanych do grup szczególnego ryzyka, a zwłaszcza osób wykonujących pracę w warunkach przekroczenia normatywów higienicznych, młodocianych, niepełnosprawnych oraz kobiet w wieku rozrodczym i ciężarnych; 
2) wykonywanie badań umożliwiających wczesną diagnostykę chorób zawodowych i innych chorób związanych z wykonywaną pracą. 
4. Organizowanie i udzielanie pierwszej pomocy medycznej w nagłych zachorowaniach                        i wypadkach, które wystąpiły w miejscu pracy. 
5. Inicjowanie i realizowanie promocji zdrowia, a zwłaszcza profilaktycznych programów prozdrowotnych, wynikających z oceny stanu zdrowia pracujących. 
6. Inicjowanie działań pracodawców na rzecz ochrony zdrowia pracowników i udzielania pomocy w ich realizacji, a w szczególności w zakresie: 
a) informowania pracowników o zasadach zmniejszania ryzyka zawodowego, 
b) wdrażania zasad profilaktyki zdrowotnej u pracowników należących do grup szczególnego ryzyka, 
c) tworzenia warunków do prowadzenia rehabilitacji zawodowej, 
d) wdrażania programów promocji zdrowia,
e) organizowania pierwszej pomocy przedmedycznej. 
7. Prowadzenie analiz stanu zdrowia pracowników, a zwłaszcza w kontekście występowania chorób zawodowych i ich przyczyn oraz przyczyn wypadków przy pracy. 
8. Gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie informacji o narażeniu zawodowym, ryzyku zawodowym i stanie zdrowia osób objętych profilaktyczną opieką zdrowotną. 
9. Prowadzenie ambulatoryjnej rehabilitacji leczniczej, uzasadnionej stwierdzoną patologią zawodową. 

2. ZAKRESY USŁUG MEDYCZNYCH 

Zakres usług medycznych nr 1 - medycyna pracy obejmuje pełen zakres usług medycznych, obowiązek zapewnienia których przez pracodawcę wynika z przepisów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności: 

1. wykonywanie badań okresowych i kontrolnych przewidzianych w kodeksie pracy i innych przepisach powszechnie obowiązującego prawa, 
2. wykonywanie wstępnych badań lekarskich w przypadku przenoszenia pracowników na stanowiska pracy, na których występują czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki uciążliwe,
3. wykonywanie badań lekarskich (w tym badań psychologicznych) kierowców wykonujących przewóz drogowy przeprowadzanych w celu stwierdzenia istnienia lub braku przeciwwskazań  zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy,
4. orzecznictwo lekarskie do celów przewidzianych w kodeksie pracy i w przepisach wydanych na jego podstawie, 
5. rozpoznawanie i ocenę ryzyka zawodowego w środowisku pracy, rozpoznawanie i ocenę czynników szkodliwych występujących w środowisku pracy oraz sposobów wykonywania pracy mogących mieć ujemny wpływ na zdrowie, 
6. prowadzenie czynnego poradnictwa w stosunku do chorych na choroby zawodowe lub inne choroby związane z wykonywaną pracą, 
7. wykonywanie badań umożliwiających wczesną diagnostykę chorób zawodowych i innych chorób związanych z wykonywaną pracą, 
8. sprawowanie lekarskiego nadzoru nad środowiskiem pracy i stanem sanitarnym zakładu wraz z jego urządzeniami socjalnymi poprzez wizytacje warunków i stanowisk pracy, 
9. monitorowanie stanu zdrowia osób pracujących zaliczanych do grup szczególnego ryzyka, a zwłaszcza osób wykonujących pracę w warunkach przekroczenia normatywów higienicznych młodocianych, niepełnosprawnych oraz kobiet w wieku rozrodczym i ciężarnych, 
10. udzielanie podstawowych świadczeń leczniczych i diagnostycznych przez lekarzy medycyny pracy,
11. szczepienia pracowników narażonych na szkodliwe dla zdrowia czynniki biologiczne w środowisku pracy  (wraz z badaniem, iniekcją i preparatem) przeciwko wirusowemu zapaleniu wątroby typu A, durowi brzusznemu, tężcowi wymagane w związku z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 3 stycznia 2012r. w sprawie wykazu rodzajów czynności zawodowych oraz zalecanych szczepień ochronnych wymaganych u pracowników, funkcjonariuszy, żołnierzy lub podwładnych podejmujących pracę, zatrudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych czynności (Dz.U. z 2012r., poz. 40)
12.  Szczepienia odbywają się za pisemną zgodą pracownika, 
13. Inne, wynikające z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
Zakres usług medycznych nr 2 : 

1. Nielimitowane konsultacje bez skierowania do lekarzy: 
· chirurgów ogólnych, 

· dermatologów,
· diabetologów,
· endokrynologów,
· gastroenterologów,
· gastrologów,
· ginekologów położników,
· ginekologów,
· hematologów,
· Internistów

· kardiologów,
· laryngologów,
· lekarzy medycyny rodzinnej,

· lekarzy uprawnionych do wykonywania badań USG,
· nefrologów,
· neurochirurgów,
· neurologów,
· okulistów,
· onkologów, 
· ortopedów,
· pediatrów,
· proktologów,

· pulmonologów,
· reumatologów,
· urologów,
 oraz limitowane do:     

· logopedów  - trzy razy w ciągu roku 

2. Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: chirurgiczne - nacięcie ropnia, szycie niewielkiej rany; laryngologiczne - płukanie uszu, przedmuchiwanie i kateteryzacja trąbek usznych, usunięcie ciała obcego z ucha, nosa, gardła, paracenteza (przebicie błony bębenkowej), punkcja zatoki szczękowej, punkcja zatoki czołowej, założenie przedniej tamponady nosa; okulistyczne - usunięcie ciała obcego z rogówki, ortopedyczne - iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiająca z założeniem gipsu, zdjęcie gipsu; gabinet zabiegowy - iniekcja domięśniowa, iniekcja dożylna, iniekcja podskórna, opatrunek, wykonanie szczepienia, usunięcie szwów.
3. Badania laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane na zlecenie lekarzy zatrudnionych przez wykonawcę, przy wykorzystaniu aparatury, którą dysponuje wykonawca.
4. Udzielanie porad lekarskich w ramach spontanicznych zgłoszeń, (nie stanowiących świadczeń z zakresu medycyny pracy) bez skierowań oraz wydawanie orzeczeń o czasowej niezdolności do pracy przez lekarzy wymienionych w pkt 1 powyżej, z wykorzystaniem posiadanej bazy diagnostycznej (diagnostyka laboratoryjna, diagnostyka obrazowa, diagnostyka czynnościowa) na podstawie stosownych przepisów.

5. Wykonywanie badań laboratoryjnych i badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi  lekarzy Wykonawcy (diagnostyka laboratoryjna) w zakresie: 
a) hematologiczne i koaguolologiczne: OB, morfologia krwi obwodowej z rozmazem, liczba płytek, retikulocyty, wskaźnik protrombinowy, APTT, fibrynogen, 
b) biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obciążenia glukozą, mocznik, kreatynina, białko całkowite, proteinogram, cholesterol całkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, trójglicerydy, Na, K, 
c) wapń, chlorki, amylaza, aminotransferaza asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa, kinaza fosfokreatyny CPK, CKMB, test troponinowy, dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa, kwas moczowy, bilirubina całkowita, bilirubina bezpośrednia, TSH, poziom żelaza w surowicy, GGTP – gamma – glutamylotranspeptydaza, albuminy, ferrytyna, całkowita zdolność wiązania żelaza (TIBC), lipoproteina(a), wit.B12, Ft3, Ft4, estradiol, hormon luteinizujący (LH), hormon folikulotropowy (FSH), progesteron, prolaktyna, testosteron, beta-HCG, sAFP, PSA, CEA , ceruloplazmina, digoksyna, miedź, ołów, krzywa wchłaniania żelaza, kwas foliowy, Ca 125, Ca19-9, Ca 15-3, kortyzol, 
d) badanie moczu: ciężar właściwy, pH, białko całkowite, glukoza, urobilinogen, bilirubina, azotyny, ciała ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu, badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, ALA, ołów, metoksykatecholaminy w moczu, 
e) badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, RF – odczyn lateksowy, odczyn Waalera – Rosego, Białko C – reaktywne, WZW typu B – Antygen Hbs (HBs-Ag), grupa krwi, p/ciała anty-Hbs, immunoglobuliny IgA, immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny IgG, HIV I/II, przeciwciała anty-HCV, cytomegalia(IgM), przeciwciała p/cytomegalia(IgG), różyczka(IgM), różyczka(IgG), toxoplasmoza(IgM), mononukleoza anty VCA IgG i IgM,  przeciwciała p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciała p/peroksydazie tarczycowej ATPO, przeciwciała anty-helicobacter pylori, S.IGE – duży panel alergenów wziewnych, S.IGE – duży panel alergenów pokarmowych 
f) kału: badanie kału ogólne, kał na krew utajoną, badanie kału w kierunku pasożytów, na Lamblie met.ELISA, 
g) cytologia: badanie czystości pochwy, cytologia złuszczeniowa nosa, 
6. Wykonywanie badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi lekarzy Wykonawcy (diagnostyka obrazowa): 
a) badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter EKG), 24 godzinne badanie ciśnienia tętniczego krwi (Holter RR), test wysiłkowy – EKG wysiłkowe 
b) badania elektroencefalograficzne EEG w spoczynku,

c) zdjęcia rentgenowskie: zdjęcie klatki piersiowej w projekcji PA i bocznej – również z barytem, zdjęcie przeglądowe jamy brzusznej, zdjęcie zatok, zdjęcia kostne – czaszki w projekcji PA i bocznej, kręgosłupa (szyjnego, piersiowego, lędźwiowego, krzyżowobiodrowego) w projekcji AP i bocznej, kończyn w projekcji AP i bocznej, miednicy w projekcji AP i bocznej, stawów w projekcji AP i bocznej, 
d) badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG ginekologiczne przez powłoki brzuszne, USG ciąży przez powłoki brzuszne, USG piersi, USG gruczołu krokowego przez powłoki brzuszne, ECHO serca, USG transvaginalne, USG gruczołu krokowego transrektalne, USG ślinianek, USG jąder, USG stawów, USG ścięgien, USG gałki ocznej i oczodołu, 
7. Wykonywanie badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi: 
Badanie ostrości wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna oka, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar ciśnienia oka (tonometria), badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkówki oka OCT, autokeratorefraktomia, gonioskopie, pachymetria. 
8. Prowadzenie ciąży: opieka lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbędne badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu ciąży i porodu.
Zakres usług medycznych nr 3 - 
1. Nielimitowane konsultacje bez skierowania do lekarzy wszystkich specjalności dostępnych u wykonawcy, w szczególności: 

· alergologów,

· chirurgów ogólnych,
· chirurgów naczyniowych,
· chirurgów onkologów,
· dermatologów, 
· diabetologów,

· endokrynologów,
· gastroenterologów,
· gastrologów, 
· ginekologów endokrynologów, 
· ginekologów położników,
· ginekologów,
· hematologów

· hepatologów,

· internistów,

· kardiologów,
· laryngologów, 
· lekarzy chorób zakaźnych,
· lekarzy medycyny podróży,
· lekarzy medycyny rodzinnej, 
· lekarz rehabilitacji medycznej,
· lekarz medycyny sportowej,
· lekarzy uprawnionych do wykonywania badań USG,

· nefrologów,
· neurochirurgów,
· neurologów, 
· okulistów,
· onkologów,
· ortopedów, 
· pediatrów,
· proktologów, 
· pulmonologów,
· reumatologów,
· stomatologów,
· urologów.
oraz limitowane konsultacje (w każdym przypadku do 3 razy w ciągu roku) do:

· logopedów

· psychiatrów

· psychologów

· andrologów

· immunologów

2. Konsultacje u docentów i profesorów, za skierowaniem od lekarza specjalisty. Konsultacje są nielimitowane. 

3. Zabiegi ambulatoryjne w zakresie: alergologiczne – immunoterapia sezonowa - seria iniekcji odczulających; chirurgiczne – leczenie drobnych oparzeń i odmrożeń, nacięcie i drenaż ropnia, nacinanie i drenaż czyraka, szycie niewielkiej rany, wycięcie zmiany skórnej ze wskazań medycznych do 1,5 cm, usunięcie kleszcza – chirurgiczne i niechirurgiczne, usunięcie ciał obcych z powłok skórnych, zdejmowanie szwów, zmiana opatrunku, ; laryngologiczne - płukanie uszu, przedmuchiwanie i kateteryzacja trąbek usznych, opatrunek uszny z lekiem, usunięcie ciała obcego z ucha, nosa, gardła, paracenteza (przebicie błony bębenkowej), punkcja zatoki szczękowej, punkcja zatoki czołowej, założenie przedniej tamponady nosa, donosowe podanie leku obkurczającego, odessanie wydzieliny  nosa lub przewodów nosa; okulistyczne - usunięcie ciała obcego z rogówki, ortopedyczne – opatrzenia drobnych urazów (skręcenia, zwichnięcia), unieruchomienie kończyn i stawów, iniekcja dostawowa z lekiem, punkcja, opaska unieruchamiająca z założeniem gipsu, zdjęcie gipsu; gabinet zabiegowy - dożylny wlew kroplowy, iniekcja domięśniowa, iniekcja dożylna, iniekcja podskórna, opatrunek, wykonanie szczepienia, usunięcie szwów, podanie antytoksyny p/tężcowej. 
4. Badania laboratoryjne i diagnostyczne wykonywane na zlecenie lekarzy zatrudnionych przez wykonawcę, przy wykorzystaniu aparatury, którą dysponuje wykonawca . 
5. Udzielanie porad lekarskich w ramach spontanicznych zgłoszeń  (niestanowiących świadczeń z zakresu medycyny pracy) bez skierowań oraz wydawanie orzeczeń o czasowej niezdolności do pracy przez lekarzy wymienionych w pkt. 1 powyżej z wykorzystaniem posiadanej bazy diagnostycznej (diagnostyka laboratoryjna, diagnostyka obrazowa, diagnostyka czynnościowa). 
6. Wykonywanie usług: 
1) Wykonywanie szczepień przeciwko grypie szczepionką wykonawcy 1 x w roku w okresie jesienno-zimowym, w ramach profilaktycznego programu prozdrowotnego. 

2) Poradnictwo onkologiczne. 

3) Badania w kierunku osteoporozy. 

4) Profilaktyka onkologiczna.
5) Wykonywanie  badań laboratoryjnych i badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (po dodatkowej konsultacji z lekarzem wykonawcy) (diagnostyka laboratoryjna) w zakresie: 
a) hematologiczne i koaguolologiczne: OB, oznaczenie grupy krwi, morfologia krwi obwodowej z rozmazem/bez rozmazu, liczba płytek, retikulocyty, wskaźnik protrombinowy, APTT, TT, fibrynogen,
b) biochemiczne (surowicy krwi) i hormonalne: glukoza, krzywa obciążenia glukozą, insulina, obciążenie insuliny glukozą, mocznik, azot mocznikowy, kreatynina, białko całkowite, proteinogram, cholesterol całkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, trójglicerydy, Na, K, Mg, P, ALP, ACP, PAP,  wapń, chlorki, amylaza, aminotransferaza asparaginianowa, aminotransferaza alaninowa, kinaza fosfokreatyny CPK, CKMB, test troponinowy, dehydrogenaza mleczanowa, fosfataza zasadowa, kwas moczowy, bilirubina całkowita, bilirubina bezpośrednia, bilirubina pośrednia, TSH, poziom żelaza w surowicy, GGTP – gamma – glutamylotranspeptydaza, albuminy, ferrytyna, całkowita zdolność wiązania żelaza (TIBC), lipoproteina(a), wit.B12, Wit.D3, Ft3, Ft4, estradiol, hormon luteinizujący (LH), hormon folikulotropowy (FSH), progesteron, prolaktyna, testosteron, beta-HCG, sAFP, PSA, CEA,  ceruloplazmina, digoksyna, miedź, ołów, żelazo, krzywa wchłaniania żelaza, kwas foliowy, Ca 125, Ca19-9, Ca 15-3, kortyzol, 

c) badanie moczu: ciężar właściwy, pH, białko całkowite, glukoza, kreatynina, urobilinogen, bilirubina, azotany, chlorki, kortyzol, ciała ketonowe, erytrocyty, leukocyty, diastaza w moczu, badanie osadu moczu, glukoza dobowo, elektrolity dobowo, kreatynina dobowo, kwas moczowy dobowo, mocznik dobowo, ALA, ołów, metoksykatecholaminy w moczu, 
d) badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn VDRL, ASO, PTA, RF – odczyn lateksowy, odczyn Waalera – Rosego, Białko C – reaktywne, WZW typu B – Antygen Hbs (HBs-Ag),p/ciała anty-Hbs, p/ciała anty-Hbe, immunoglobuliny IgA, immunoglobuliny IgE, immunoglobuliny IgM, immunoglobuliny IgG, HIV I/II, przeciwciała anty-HCV, cytomegalia(IgM), przeciwciała p/cytomegalia(IgG), różyczka(IgM), różyczka(IgG), toxoplasmoza(IgM), mononukleoza przeciwciała p/tyreoglobulinowe AT, przeciwciała p/peroksydazie tarczycowej ATPO, TRAb, anty - TG,  przeciwciała helicobacter pylori, S.IGE – duży panel alergenów wziewnych, S.IGE – duży panel alergenów pokarmowych, borelioza IgG, IgM, 
e) bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych – posiew krwi, posiew moczu, posiew kału ogólny, wymaz z gardła, w zależności od wskazań dodatkowo antybiogram, wymaz z ucha, oka, nosa, pochwy, rany, posiew kału w kierunku pałeczek Salmonella i Shigella, mykologiczne z posiewem, posiewy w kierunku bakterii beztlenowych, badanie w kierunku chlamydii trachomatis, 

f) kału: badanie kału ogólne, kał na krew utajoną, badanie kału w kierunku pasożytów, na Lamblie met.ELISA, przeciwciała helicobacter pylori, 
g) cytologia: badanie czystości pochwy, cytologia złuszczeniowa nosa, 
7. Wykonywanie badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (po dodatkowej konsultacji z lekarzem wykonawcy) (diagnostyka obrazowa): 
1) badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, badanie EKG (Holter EKG), 24 godzinne badanie ciśnienia tętniczego krwi (Holter RR), test wysiłkowy – EKG wysiłkowe, Echokardiografia (ECHO),

2) badania elektroencefalograficzne EEG, 
3) zdjęcia rentgenowskie (wszystkie projekcje): zdjęcie klatki piersiowej– również z barytem, zdjęcie mostka, zdjęcie przeglądowe jamy brzusznej, zdjęcie zatok, zdjęcia kostne - czaszki, oczodołów, kręgosłupa (szyjnego, piersiowego, lędźwiowego, krzyżowo-biodrowego), kończyn , miednicy, stawów, 
a) urografia, 

b) mammografia, 
c) densynometria,
d) tomografia komputerowa, 

e) rezonans magnetyczny, 

f) pantomogram, 

4) badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG tarczycy, USG węzłów chłonnych, USG ginekologiczne przez powłoki brzuszne, USG ciąży przez powłoki brzuszne, USG nerek, moczowodów i pęcherza moczowego, USG piersi, USG gruczołu krokowego przez powłoki brzuszne, ECHO serca, USG transvaginalne, USG gruczołu krokowego transrektalne, USG ślinianek, USG jąder, Doppler USG tętnic szyi, Doppler USG żył szyi, Doppler USG tętnic kończyny, Doppler USG żył kończyny, Doppler USG naczyń jamy brzusznej, USG stawów, USG ścięgien i więzadeł, USG mięśni, USG gałki ocznej i oczodołu, USG tkanek miękkich i tkanki podskórnej. 
8. Wykonywanie badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (po dodatkowej konsultacji z lekarzem Wykonawcy: 
Badanie ostrości wzroku, skiaskopia i refraktometria komputerowa, badanie dna oka, badanie lampą szczelinową, komputerowe badanie pola widzenia, pomiar ciśnienia oka (tonometria), badanie w lampie szczelinowej, tomograficzne badanie siatkówki oka OCT, autokeratorefraktomia, gonioskopia, angiografia fluoresceinowa, tachymetria, biometria. 
9. Wykonywanie  badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (diagnostyka obrazowa): 

Badania endoskopowe wraz ze znieczuleniem ogólnym a w przypadku wskazań medycznych wraz z usunięciem polipów oraz pobraniem wycinków z oceną histopatologiczną: gastroskopia, rektoskopia, sigmoidoskopia, kolonoskopia, anoskopia.

10. Wykonywanie  badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego (po dodatkowej konsultacji z lekarzem Wykonawcy) (diagnostyka czynnościowa): 

a) spirometria i spirometria z lekiem, 

b) densytometria, 

c) audiometria, 

11. Wykonywanie  badań diagnostycznych zgodnie z zaleceniami lekarskimi, w tym również na zlecenie lekarzy lecznictwa otwartego – po dodatkowej konsultacji z lekarzem Wykonawcy (diagnostyka czynnościowa): 

a) testy alergiczne metodą nakłuć (wziewne i pokarmowe), płatkowe skórne; 

b) biopsja tarczycy – w przypadku wskazań medycznych z oceną histopatologiczną pobranego materiału, 

c) biopsja sutka – w przypadku wskazań medycznych z oceną histopatologiczną pobranego materiału, 

12. Prowadzenie ciąży: opieka lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbędne badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii przebiegu ciąży i porodu.
13. Wykonywanie pozakonsultacyjnych zabiegów ambulatoryjnych: 
a) Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne: biopsja chirurgiczna (cienkoigłowa) guzka, prostaty, piersi, tarczycy, węzła chłonnego wraz z oceną histopatologiczną, założenie szwów w nagłych przypadkach wymagających niezwłocznej pomocy. 

b) Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne: unieruchomienie typu Dessault mały/duży, dobór i założenie ortezy lub stabilizatora: stawu kolanowego, stawu łokciowego, stawu skokowego, lędźwiowo-krzyżowej, nadgarstka, dobór i założenie kołnierza ortopedycznego, założenie gipsu syntetycznego: udowego, podudzia, przedramiennego, ramiennego, typu rękawiczka; założenie gipsu typu gorset, założenie longiety, założenie temblaka uniwersalnego, założenie prosto trzymacza – opatrunek ósemkowy, założenie szyny Stocka, założenie szyny na palec, założenie ochrony na gips – kończyna dolna, dobór kul łokciowych. 

c) Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne: elektrokoagulacja dermatologiczna, krioterapia dermatologiczna, ścięcie i koagulacja włókniaków skóry, wyłyżeczkowanie/laserochirurgia zmiany skóry, lampa PUVA. 

d) Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne: elektrokoagulacyjne leczenie nadżerek, kriochirurgiczne leczenie nadżerek, założenie wkładki domacicznej (bez kosztów leku), usunięcie wkładki domacicznej. 

e) Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne: laryngologiczne zabiegi kriochirurgiczne, punkcja zatok, zabieg płukania zatok metodą Petza, wlewka krtaniowa, nastawienie nosa zamknięte, nacięcie krwiaków małżowiny usznej, nacięcie krwiaków przegrody nosa, obliteracja żylaków nasady języka, podcięcie wędzidełka języka. 

f) Pozostałe zabiegi ambulatoryjne: premedykacja, enema, założenie/zmiana cewnika Foleya, kule łokciowe – wypożyczenie. 

14. Domowe wizyty w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia; lekarzy internistów lub pediatrów realizowane będą w promieniu 30 km od Bydgoszczy  i innego miasta, w którym Wykonawca posiada placówkę. Wezwanie wizyty domowej będzie odbywać się poprzez kontakt z dyspozytorem Zleceniobiorcy. 

15. Stomatologię w zakresie: profilaktyki stomatologicznej (nielimitowane przeglądy stomatologiczne, lakierowanie zębów); nielimitowane usługi w pełnym zakresie stomatologii zachowawczej wraz z materiałami (wypełnienie ubytków w zakresie całego uzębienia w tym odbudowę korony, leczenie kanałowe wraz z dewitalizacją i ekstrakcją miazgi, rozplombowywaniem kanałów itp.). Chirurgia stomatologiczna: ekstrakcje, ekstrakcje                          z dłutowaniem, szycie rany, nacięcia ropne, zamknięcie wejścia do zatoki, plastyka wyrostka zębodołowego. Radiowizjografia i rtg.
16. Periodontologia, leczenie błon śluzowych jamy ustnej, skaling z polerowaniem. 

17. Zabiegi ekstrakcji i inne bolesne zabiegi winny być wykonane w znieczuleniu miejscowym. Protetyka w zakresie porad oraz wykonywania modeli orientacyjnych. 

18. Kompleksowy przegląd stanu zdrowia 1 x w roku, po uprzedniej konsultacji lekarskiej,                     w szczególności w zakresie: 

a) konsultacje internisty, 

b) konsultacje okulisty, 

c) konsultacje urologa lub ginekologa, 

d) badania morfologia krwi z rozmazem plus płytki, 

e) OB, 

f) glukoza, 

g) cholesterol z frakcjami, 

h) trójglicerydy, 

i) badanie ogólne moczu, 

j) RTG klatki piersiowej, 

k) EKG spoczynkowe i wysiłkowe, 

l) mammografia lub USG sutka, 

m) cytologia, 
n) EKG 24 h –Holter, 

o) echo serca, 

p) USG jamy brzusznej, 

q) USG transwaginalne – kobiety, 

r) USG gruczołu krokowego – mężczyźni po 40 roku życia, 

s) konsultacja kardiologiczna, 

t) konsultacja stomatologiczna – przegląd stanu uzębienia, 

19. Usługi rehabilitacyjne na rzecz pracowników Zamawiającego, wykonywanych na zlecenie lekarzy zatrudnionych przez wykonawcę, w szczególności: w zakresie obejmującym konsultacje specjalisty rehabilitacji oraz instruktaż, a także ćwiczenia i zabiegi fizykoterapii, kinezyterapii, elektroterapii, krioterapii, magnetoterapia, terapia ultradźwiękowa, masaże. 

20. Szczepienia ochronne nadobowiązkowe (wraz z badaniem, iniekcją i preparatem) przeciwko: wirusowemu zapaleniu wątroby typu A, kleszczowemu zapaleniu mózgu, odrze, śwince i różyczce. 

4.WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEZ WYKONAWCĘ 
1. Zapewnienie pełnego zakresu usług medycznych określonego w SIWZ. 
2. Zapewnienie świadczenia usług medycznych w placówkach Wykonawcy:

a. Medycyna pracy (zakres nr 1)  - od poniedziałku do piątku w godz. 7.00 do 20.00

b. Specjalistyczne usługi medyczne (zakres nr 2 i 3) - od poniedziałku do piątku w godz. 7.00 do 18.00.
3. Dysponowanie  co najmniej jedną placówką na terenie Bydgoszczy umożliwiającą realizację świadczeń wchodzących w zakres niniejszego  zamówienia. 

4. Zamawiający wymaga, aby uprawnieni mogli korzystać z placówek medycznych Wykonawcy na terenie  Polski.

5. Zapewnienie sprzętu do badań diagnostycznych (m.in. Rtg, USG, EKG, Mammograf, tomograf komputerowy, rezonans magnetyczny) dobrej jakości, zgodnego z powszechnie przyjętymi standardami i normami, przy zapewnieniu maksymalnego czasu wykonania opisu wyników badania do 5 dni roboczych. 
6. Zapewnienie materiałów medycznych w ramach wykonywanych badań i zabiegów,
a w szczególności wymienionych poniżej. 
- jednorazowe materiały medyczne – używane w opiece ambulatoryjnej nad pacjentem, włączając materiały umożliwiające wykonywanie drobnych zabiegów, iniekcji, badań diagnostycznych i klinicznego badania pacjentów: bielizna medyczna do celów diagnostycznych i zabiegowych, rękawiczki jednorazowe, jednorazowy sprzęt do iniekcji, materiały opatrunkowe, drobny sprzęt medyczny oraz materiały                 i leki zużywalne w procedurach medycyny ratunkowej, diagnostyczny jednorazowy sprzęt medyczny używany w otolaryngologii, ginekologii, gastroenterologii                           i stomatologii, żel USG, papier EKG, klisze, nośniki danych, środki dezynfekcyjne                    i materiały dezynfekcyjne stosowane przy drobnych zabiegach ambulatoryjnych, środki cieniujące wykorzystywane przy procedurach radiologicznych, w tym kontrasty USG, gips standardowy i tzw. lekki. 
7. Zapewnienie badania w zakresie usług medycznych obejmujące wszystkie metody wykonania dostępne u Wykonawcy (o ile nie określono inaczej), w tym laboratoryjne i wszelkie rodzaju testy, w tym testy paskowe. 
8. Możliwość rezerwacji usług medycznych w ustalonym terminie (dzień, godzina). 
9. Rezerwacja w czasie rzeczywistym usług medycznych telefonicznie i on-line 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę.
10.  Generowanie wyników badań medycznych również on-line. 
11.  Telefoniczne zamawianie recept. 
12. Powiadamianie o terminie wizyty lekarskiej lub badania diagnostycznego komunikatem sms wysyłanym na wskazany przez pacjenta numer telefonu komórkowego.

13. Wydawanie zaświadczeń na potrzeby instytucji zewnętrznych. 

14. Zamawiający wymaga aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany był do aktualnych potrzeb zdrowotnych pacjenta bez względu na czasowe regulacje Wykonawcy. 
15. Codzienny dostęp do lekarzy specjalistów bez skierowań. 
16. Posiadanie ważnej polisy OC dotyczącej prowadzonej działalności medycznej przez cały okres wykonywania zamówienia, w zakresie (w tym – na sumę gwarancyjną) nie mniejszym niż wymagany niniejszą SIWZ oraz przepisami powszechnie obowiązującego prawa.  
17. Maksymalny czas oczekiwania na wizytę u każdego lekarza dowolnej specjalizacji nie przekroczy 5 dni roboczych (również dla zgłoszeń po godz. 15.00), za wyjątkiem specjalności: 
a) Lekarze interniści i pediatrzy – maksymalnie 1 dzień roboczy od momentu zgłoszenia żądania świadczenia usług objętych zakresem umowy, 
b) Lekarze chirurdzy ogólni, stomatolodzy – maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia żądania świadczenia usług objętych zakresem umowy, 
c) Lekarze wąskich specjalności trudno dostępnych (tj. chirurg naczyniowy, foniatra, hematolog, hepatolog) -maksymalnie 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia żądania świadczenia usług objętych zakresem umowy. 
d) Lekarze specjaliści, u których rozpoczęto leczenie i kontynuuje się leczenie -maksymalnie 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia żądania świadczenia usług objętych zakresem umowy.

18. W przypadku nagłych zachorowań i stanów bólowych - dostępność w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia do lekarza określonej specjalności.
19. Kompleksowy przegląd stanu zdrowia 1 x w roku, umawiany i koordynowany przez centrum zgłoszeniowe lub lekarza prowadzącego oraz przeprowadzany w całości maksymalnie w ciągu 10 dni roboczych od daty zgłoszenia żądania świadczenia. 
20. Cykl rehabilitacyjny –rozpoczęcie- maksymalnie do 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia żądania. Dodatkowo zapewnienie ciągłości terapii i odpowiedniej do stanu zdrowia i potrzeb leczenia pacjenta częstotliwości wizyt rehabilitacyjnych w godzinach popołudniowych (po godz. 15.30), w przypadku terapii manualnej/kinezyterapii - u jednego terapeuty.
21. Badania diagnostyczne przeprowadzane maksymalnie do 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia żądania, a w przypadku uzasadnionym medycznie (w tym wskazanie „CITO”) – do 48 godzin od momentu zgłoszenia żądania.
22. Przeprowadzenie co najmniej dwóch szkoleń dla wyznaczonych przez Zamawiającego osób, w miejscu i czasie uzgodnionym z Zamawiającym z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.  

23. Przeprowadzenie co najmniej dwóch spotkań w miejscu i czasie uzgodnionym z  Zamawiającym, prezentujących pracownikom Zamawiającego zakres i warunki świadczenia usług medycznych będących przedmiotem zamówienia. 
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